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DUYURU 

 

 

Bilindiği gibi 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanununun 

Sağlık hizmetlerinin sağlanma yöntemi ve sağlık giderlerinin ödenmesi başlıklı 73 üncü 

maddesinin altıncı ve yedinci fıkralarında; 

 "Acil haller dışında sözleşmesiz sağlık hizmeti sunucularından kişilerce satın alınan 

sağlık hizmeti bedelleri Kurumca ödenmez.  

 "Sözleşmesiz sağlık hizmeti sunucularından acil hallerde alınan sağlık hizmeti bedeli, 

72 nci madde gereği sözleşmeli sağlık hizmeti sunucuları için belirlenen bedeller esas alınarak 

genel sağlık sigortalısı ve bakmakla yükümlü olduğu kişilere fatura karşılığı ödenir. 

Sözleşmeli ve sözleşmesiz sağlık hizmeti sunucuları, acil hallerde, sözleşmeli sağlık 

hizmetleri sunucuları ise Kurumun belirlediği sağlık hizmetleri için genel sağlık sigortalısı ve 

bakmakla yükümlü olduğu kişilerden veya Kurumdan herhangi bir ilave ücret talep 

edemez."hükmü, 

 Acil sağlık hizmetlerinin sunumu ile İlgili 2010/16 Sayılı Başbakanlık Genelgesi'nin 2 

nci maddesinin (b) fıkrasında;  

 "SGK ile sözleşmesi bulunmayan sağlık hizmeti sunucusuna başvuran acil hastalara 

verilen sağlık hizmetinin bedeli, sağlık hizmetinin verildiği tarihte yürürlükte olan SUT 

hükümleri çerçevesinde genel sağlık sigortalısı veya bakmakla yükümlü olduğu kişi adına 

manuel olarak faturalandırılarak SGK'ya gönderilecektir. SGK tarafından yapılacak fatura 

incelemesi sonrasında belirlenen tutarlar genel sağlık sigortalısına veya bakmakla yükümlü 

olduğu kişiye ödenecektir. Ancak, genel sağlık sigortalısı veya bakmakla yükümlü olduğu kişi 

tarafından, sağlık hizmeti bedelinin SGK tarafından ilgili sağlık hizmeti sunucusuna 

ödenmesinin talep edilmesi halinde, kişinin yazılı muvafakati alınarak, kendisinden herhangi 

bir ödeme talebinde bulunulmaksızın muvafakatla birlikte fatura SGK'ya gönderilecektir. 

Gönderilen fatura üzerinde SGK tarafından yapılacak inceleme sonrasında belirlenen tutarlar 

ilgili sağlık hizmeti sunucusuna ödenecektir. Bu durumlarda hastadan veya SGK'dan ayrıca 

ilave ücret istenmeyecektir" hükmü, 

 2010 Yılı Sağlık Uygulama Tebliğinin 4.3. Acil Sağlık Hizmetleri başlıklı maddesinin 

birinci fıkrasında;"Acil sağlık hizmeti vermekle yükümlü sağlık hizmeti sunucuları acil servis 

hizmetlerini Sağlık Bakanlığı düzenlemeleri ile “Acil sağlık hizmetlerinin sunumu” konulu 

2008/13 sayılı Başbakanlık Genelgesi doğrultusunda yürüteceklerdir. " 

 İkinci fıkrasında; "Sözleşmeli ve sözleşmesiz sağlık hizmeti sunucuları acil servislerde 

sunulan sağlık hizmetleri ile acil haller nedeniyle sunulan sağlık hizmetleri için kişilerden 

veya Kurumdan herhangi bir ilave ücret talep edemez."  

 Altıncı fıkrasında ise; "Sözleşmesiz sağlık kurum veya kuruluşları tarafından, Kurum 

sağlık yardımlarından yararlandırılan kişilere acil hallerde sundukları sağlık hizmetleri SUT 

eki EK-9 Listesinde yer alması durumunda “tanıya dayalı işlem üzerinden ödeme yöntemi” ile 

yer almıyorsa “hizmet başına ödeme yöntemi” esas alınarak kişilere fatura edilir. Kurumca 

yapılacak inceleme sonrasında belirlenen tutarlar, fatura karşılığı kişilere ödenir." 

 Hükümleri bulunmaktadır. 

 Bu çerçevede Kurumumuzla sözleşmesiz sağlık hizmet sunucularının “acil hal” 

kapsamında yapılan müracaatlarda ilgili kanun genelge ve sut hükümlerine uyması 

gerekmektedir. 

 Ancak, son günlerde bazı sözleşmesiz hizmet sunucularınca “acil hal” nedeniyle 

yapılan müracaatlarda  SUT fiyatlarına ilave ücret uygulanarak tedavi giderinin kişilere fatura 

edildiği, bu kişilerce de fatura bedelinin Kurumumuzdan talep edildiği anlaşılmıştır.  

 Bu nedenle; 112 Acil Komuta Kontrol Merkezinin yönlendirilmesiyle sözleşmesiz 

sağlık hizmet sunucusuna müracaat eden sigortalılarımızdan ilave ücret alınması durumunda,  
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sözleşmesiz olmaları nedeniyle herhangi bir yaptırım uygulanmayan bahse konu hastanelerin   

anılan mevzuata uymadıklarının Sağlık Sosyal Güvenlik Merkez Müdürlüklerince İl Sağlık 

Müdürlüğüne bildirilmesi hususunda;  

 İlgililere önemle duyurulur.   


